PRAVILNIK NOVOSADSKOG SAJMA O OCENJIVANJU KVALITETA
USLUGA, OBJEKATA, ORGANIZACIJA | INSTITUCIJA U TURIZMU

OPSTE ODREDBE

Clan 1

Ovim Pravilnikom se odreduju uslovi koje moraju ispunjavati objekti, organizacije i institucije kako bi stekli pravo
za uceS8¢e na ocenjivanju kvaliteta, postupak prijavljivanja, norme kvaliteta, sastav i rad Komisije,
nacin ocenjivanja i vrste priznanja.

Clan 2

Pravilnikom se regulisu:

- uslovi pod kojima zainteresovani stiCu pravo na ocenjivanje,
- rad Komisije za ocenjivanje usluga, objekata, organizacija i institucija, i
- vrste i broj priznanja koje se dodeljuju nakon ocenjivanja usluga, objekata, organizacija i institucija.

USLOVI POD KOJIM ZAINTERESOVANI STICU PRAVO NA OCENJIVANJE

Clan 3

Pravo ucestvovanja u ocenjivanju kvaliteta usluga, objekata, organizacija i institucija u turizmu imaju
sva zainteresovana fizicka lica, organizacije i institucije, izlagadi i neizlagac¢i na Medunarodnom sajmu turizma.

Clan 4

Pravilnik o ocenjivanju kvaliteta usluga, objekata, organizacija i institucija u turizmu odnosi se na sve vrste
i kategorije organizacija i institucija u turistickoj privredi i vanprivredi. Ukoliko je potrebno osim ovog Pravilnika,
u procesu ocenjivanja kvaliteta koristi se i Osnovni pravilnik o ocenjivanju kvaliteta proizvoda i usluga
Novosadskog sajma.

Clan5

Ocena kvaliteta zaklju€uje se na osnovu Prijave podnete organizatoru ocenjivanja kvaliteta-Novosadskom sajmu,
prema rasporedu ocenjivanja. Zaklju¢ena Prijava predstavlja ugovor o odnosima ucesnika ocenjivanja
i Novosadskog sajma. Prijava obavezno sadrzi sledec¢e podatke: tacan naziv, adresu, mati¢ni broj i PIB,
ime odgovornog lica, naziv usluge/objekta/organizacije i broj licence/odobrenja za rad.

RAD KOMISIJE ZA OCENJIVANJE USLUGA, OBJEKATA, ORGANIZACIJA | INSTITUCIJA

Clan 6

Ocenijivanje kvaliteta usluga, objekata i organizacija obavlja Komisija, koju imenuje Novosadski sajam, pri ¢emu
su ¢lanovi Komisije istaknuti struénjaci iz oblasti ugostiteljstva i turizma. Komisija moze da radi i u podkomisijama.
Ocenijivanje se obavlja na trerenu, prema sedistu prijavijenih u¢esnika.

Clan7

Ocenjivanje je individualan &in ¢lana Komisije, kojom rukovodi predsednik. O ocenjivanju kvaliteta vodi
se pismena evidencija, koja obavezno sadrzi bodove za pojedine kriterijume i sumu bodova za objekat,
uslugu, organizaciju ili instituciju. Administrativni deo posla i sastavljanje Zapisnika o ocenjivanju kvaliteta
vodi sekretar Komisije.



U ocenjivanju kvaliteta usluga, objekata, organizacija i institucija koriste se slede¢i kriterijumi i bodovi:
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimi¢éno zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )

Kriterijum Bodovi
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimiéno zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )

HOTELI

Lokacija, dizajn objekta i hortikulturno uredenje 0-10
Parking prostor i bezbednost 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Sadrzaj usluga u objektu 0-10
Recepcija i hotelsko domacinstvo 0-10
Opremljenost i sadrzaj smestajnih jedinica 0-10
Sektor hrane i pi¢a ( opremljenost, ponuda i asortiman ) 0-10
Higijena objekta i osoblja 0-10
Opsti utisak 0-10
MOTELI

Lokacija, enterijer i hortikulturno uredenje 0-10
Parking prostor i bezbednost 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Ljudski resursi ( struénost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Sadrzaj usluga u objektu 0-10
Recepcija i domacinstvo 0-10
Opremljenost i sadrzaj smestajnih jedinica 0-10
Sektor hrane i piéa ( opremljenost, ponuda i asortiman ) 0-10
Higijena objekta i osoblja 0-10
Opsti utisak 0-10
APARTMANI

Lokacija 0-10
Parking prostor 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Enterijer i dizajn objekta 0 - 10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Kategorizacija 0-10
Opremljenost i sadrzaj smeStajnih jedinica 0-10
Kvalitet opremljenosti kuhinje 0 - 10
Kvalitet sanitarno-higijenskog prostora 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
PANSIONI

Lokacija 0-10
Parking prostor 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Enterijer i dizajn objekta 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Opremljenost i sadrzaj smeStajnih jedinica 0-10
Kvalitet usluga hrane i pica 0-10
Kvalitet sanitarno-higijenskog prostora 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
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Kriterijum Bodovi
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimi¢no zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )
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TURISTICKA NASELJA

Lokacija i parking prostor 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Enterijer i dizajn objekta 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Opremljenost i sadrzaj smestajnih jedinica 0-10
Sektor hrane i piéa ( opremljenost, ponuda i asortiman ) 0-10
Kvalitet usluga u turistickom naselju 0-10
Prostorno-funkcionalno resenje i kategorizacija 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
KAMPOVI

Lokacija i ogradenost prostora 0-10
Hortikulturno uredenje 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Kategorizacija 0-10
Sanitarno-higijenski sadrzaji 0-10
Mogucnosti pripreme hrane i ishrane 0-10
Broj kamp jedinica 0-10
Moguénost iznajmljivanja kamp opreme 0-10
Recepcija i bezbednost kampera 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
TURISTICKI SMESTAJ U DOMACOJ RADINOSTI

Lokacija i parking 0-10
Kategorizacija 0 - 10
Promocija i prezentacija 0-10
Enterijer i dizajn objekta 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Internet i druga oprema 0-10
Opremljenost i sadrzaj smestajnih jedinica 0-10
Mogucnost pripreme hrane 0-10
Kvalitet sanitarno-higijenskog prostora 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
BANJE, KLIMATSKA LECILISTA | ODMARALISTA

Lokacija 0-10
Parking prostor i bezbednost 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Enterijer i dizajn objekta 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Sadrzaj medicinskih i ostalih usluga 0-10
Recepcija i domacinstvo 0-10
Sektor hrane i piéa ( opremljenost, ponuda i asortiman ) 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10

B T T s T T T T



Kriterijum Bodovi
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimi¢no zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )
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PUTNICKE AGENCIJE / TURISTICKE AGENCIJE

Lokacija i enterijer 0-10
Vozni park i oprema 0-10
On-line promocija i distribucija 0- 10
Specijalizacija ( tur - operator / subagent ) 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Promocije i prezentacije ( reklame, sajmovi, manifestacije ) 0-10
Ponuda receptivnih turistickih programa 0- 10
Raznovrsnost ponude turisti¢kih aranzmana 0-10
Rezervacioni sistemi 0-10
Opéti utisak 0-10
TURISTICKE ORGANIZACIJE

Lokacija 0-10
Eksterijer i enterijer 0-10
On - line promocija 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Inovativnost 0-10
Dodatne usluge 0-10
Promocije i prezentacije ( reklame, manifestacije ) 0-10
Prisustvo na medunarodnim sajmovima/berzama 0-10
Kvalitet Stampanih promotivnih materijala 0-10
Saradnja sa nosiocima turisticke privrede 0-10
MUZEJI

Lokacija 0-10
Eksterijer i enterijer 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Vrednost Stampanih zbirki 0-10
Vrednost ostalih zbirki i eksponata 0-10
Ostvareni promet posetilaca 0-10
Mogucnosti konzervatorskih aktivnosti 0-10
Povezanost sa turistiCkom privredom 0-10
Osposobljenost vodi¢a 0-10
Mere bezbednosti 0- 10
RESTORANI

Lokacija, eksterijer i enterijer 0-10
Parking prostor i hortikulturno uredenje 0-10
Kvalitet opreme i inventara 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Raznovrsnost ponude jela i pi¢a 0-10
Kvalitet ponude jela i pi¢a 0- 10
Kvalitet sanitarno-higijenskog prostora 0-10
Sistemi usluZivanja 0- 10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10




Kriterijum Bodovi
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimi¢no zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )
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POSLASTICARNICE

Lokacija i enterijer 0-10
Oprema i inventar 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Higijena proizvodnog i usluznog sektora 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Raznovrsnost ponude jela i pi¢a 0-10
Kvalitet ponude jela i pi¢a 0-10
Struénost zaposlenog osoblja 0-10
Odevanje i ljubaznost zaposlenih 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
OSTALI OBJEKTI ZA ISHRANU

( barovi, kantine, konobe, picerije, itd. )

Lokacija i enterijer 0-10
Oprema i inventar 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Higijena proizvodnog i usluznog sektora 0-10
Hortikulturno uredenje prostora 0-10
Dodatni usluzni sadrZaji 0- 10
Kvalitet ponude jela i pi¢a 0 - 10
Ljudski resursi ( struénost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Odevanje i ljubaznost zaposlenih 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
TURISTICKE MANIFESTACIJE

Lokacija 0-10
Broj u€esnika 0-10
Medunarodni / nacionalni karakter 0-10
Nivo kvaliteta 0-10
Znacaj za razvoj turizma 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Medijska referentnost 0-10
Povezanost sa turistiCkom privredom 0-10
Nivo profesionalizacije 0-10
Originalnost i inovativnost sadrzaja 0-10
OBRAZOVNE INSTITUCIJE U TURIZMU

Lokacija i promocija institucije 0-10
Opremljenost ucionica 0-10
Sistem edukacije 0-10
Kvalitet prakticne obuke 0-10
Pozicioniranost diplomiranih studenata u turisti¢koj privredi 0-10
Nivo poslovne saradnje sa turistickom privredom 0-10
Medunarodna saradnja 0-10
Prosec¢na ocena predavaca od strane studenata/u¢enika 0-10
Broj predavaca i njihova akademska zvanja 0 - 10
Mogucénost dodatnog obrazovanja i sertifikati 0-10




Kriterijum Bodovi
( 0 - ne zadovoljava, 1 do 9 - delimi¢no zadovoljava i 10 - potpuno zadovoljava )
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OSTALE USLUGE, OBJEKTI | ORGANIZACIJE
( usluge hotelskog domacinstva, plaze, nevladine organizacije iz oblasti turizma, itd. )

Lokacija 0-10
Parking prostor 0-10
Promocija i prezentacija 0-10
Standardi 0-10
Hortikulturno uredenje prostora / objekta 0-10
Dodatni usluzni sadrzaiji 0-10
Povezanost sa preduzec¢ima u turizmu 0-10
Ljudski resursi ( stru€nost i ljubaznost osoblja ) 0-10
Odevanije i ljubaznost zaposlenih 0-10
Higijena objekta i osoblja, kao i opsti utisak 0-10
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Clan 8

Ukupan broj bodova izraCunava se na osnovu proseka broja bodova svih ¢lanova imenovane Komisije, pri ¢emu
je ukupan broj bodova aritmeticka sredina.

VRSTE NAGRADA KOJE SE DOBIJAJU NAKON OCENJIVANJA KVALITETA
USLUGA, OBJEKATA, ORGANIZACIJA I INSTITUCIJA

Clan9

Na osnovu ukupnog broja bodova, Komisija predloze organizatoru ocenjivanja kvaliteta Novosadskom sajmu,
dodelu pojedinacnih priznanja-medalja prema sledec¢im rasponima bodova:

Velika zlatha medalja 95 do 100 bodova
Zlatna medalja 85 do 94,99 bodova
Srebrna medalja 75 do 84,99 bodova
Bronzana medalja 65 do 74,99 bodova

Clan 10

Pored priznaja iz prethodnog ¢lana, Komisija moze da predlozi organizatoru ocenjivanja da dodeli sledeca
vrhunska priznanja:

VELIKI SAMPIONSKI PEHAR NOVOSADSKOG SAJMA
SREBRNI SAMPIONSKI PEHAR NOVOSADSKOG SAJMA
PEHAR NOVOSADSKOG SAJMA

POVELJU NOVOSADSKOG SAJMA ZA KVALITET
PLAKETU NOVOSADSKOG SAJMA ZA KVALITET



Komisija predlaze dodelu vrhunskih priznanja ucesnicima ocenjivanja koji su imali kompleksniji nastup.
Osnovno merilo za dodeljivanje vrhunskih priznanja su broj i vrsta osvojenih medalja.

Plakete i Povelije dodeljuju se najboljim uéesnicima u odredenoj kategoriji, koji su prethodno nagradeni
Velikom zlatnom medaljom.

Clan 11
Pored pojedinacnih i vrhunskih priznanja, Komisija moZe da predlozi dodelu posebnih priznanja:
DIPLOME SA POSEBNIM PRIZNANJEM
DIPLOME ZA USPESAN NASTUP

Posebna priznanja Komisija predlaze za pojedince i institucije koje su dale poseban doprinos razvoju turizma.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13

Originalan Zapisnik i ostali ocenjivacki materijal Komisija predaje na ¢uvanje Novosadskom sajmu, koji je u
obavezi da ga €uva do narednog ocenjivanja kvaliteta u istoj robnoj grupi.

Clan 14

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoS$enja.

Novosadski sajam AD Generalni direktor
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